ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

szolgaltatasi szerz6déshez

I. A szerzodés targya, alapveto rendelkezések:

1.1. Jelen szerzOdés targya a Szolgaltaté altala fejlesztett internetes on-line szallasfoglalasi
rendszeren (www.Szallas.Hu), illetve tarsult oldalain a Megrendelé megjelenésének
biztositasa, a rendszerében torténd regisztracioja a Megrendeld altal megadott adatok alapjan,
tovabba a rendszerébe beérkezd szallasfoglalds Megrendeld részére vald tovabbitisa az
egyedi Szolgaltatasi Szerzodésben foglaltaknak megfelelden.

1.2. Fogalom-meghatarozasok:

A Szolgaltato altal fejlesztett internetes on-line szélldsfoglalasi rendszer és tarsult oldalai:
azon mindenkori idegenforgalmi targyu internetes oldalak Osszessége, amelyek folott a
Szolgaltato sajat jogon, vagy kiilon megallapodas alapjan rendelkezési joggal bir.

Megrendeld: a széllasfoglalasi rendszerben megjeleniteni kivant szallashely idészakos
bérbeaddsara a hatidlyos jogszabalyok értelmében jogosult személy, ezen iddszak
vonatkozdsdban. Utas: az a kiviilallo harmadik személy, aki a szallasfoglalasi rendszert
szallas lefoglalasa céljabol veszi igénybe, igy kiilondsen aki ajanlatkérdként, licitdloként vagy
szallasfoglaloként regisztral a rendszerben.

I1. A felek jogai és kotelezettségei:

2.1. A Szolgaltaté koteles az Interneten kiépitett on-line szallasfoglaldsi rendszere
segitségével a Megrendelé altal az adminisztracioés feliileten részére szabdlyszeriien
megkiildott adatok — igy kiilonosen kép, leirds, csomagajanlatok feltoltése, ,,Hotel-admin”
kitoltése, a pozicid Google Térképen torténd bejeldlése, és a szamlazasi adatok kitdltése -
alapjan a Megrendelé szallashelyét, csomagajanlatat

haladéktalanul megjeleniteni. Koteles tovabba a Megrendelé altal a rendszer szamara
felkinalt szallashely arualapot on-line foglalhatéva tenni a megjelenéstdl szamitott 1
munkanapon beliil.
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2.2. A Szolgaltato koteles - egyedi megallapodas alapjan - a Megrendeld altal rendelkezésére
bocsatott anyagokat tobb nyelven megjeleniti.

2.3. A Szolgaltat6 koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek kiilon fejezetében (II1. fejezet)
meghatarozott médon és feltételekkel a rendszeren keresztiil érkezd ajanlatkéréseket és
szallasfoglalasokat a Megrendelé részére tovabbitani, illetve a licitet szabalyszeriien
lefolytatni.

2.3. A Szolgaltaté jogosult az Interneten megjelend informaciok kozott tajékoztatni az
utasokat, illetve az utasnak nem mindsiilé6 harmadik személy latogatokat a felek kozott
fennalld jogviszony vonatkozasaban arrdl, miszerint a Szolgaltaté az arualap vasarlasa
tekintetében nem szerz6dd fél, figyelemmel arra, hogy a szallas igénybevételére vonatkozé
jogviszony kizardlag az arualapot igénybe vevo €s az arualapot értékesitd felek kozott jon,
illetve johet létre. Jogosult tovabba tdjékoztatast nydjtani a jelen jogviszonybdl fakadd
felel0sségi kérdések tekintetében is. A Szolgaltaté jogosult tovabba a szallashely
igénybevételét kovetden az utasnak — a szallasfoglalasi rendszer részét képezd, az objektiv
értékelést eldsegitd on-line kérddiv kitoltésével kozolt — véleményét kdzzétenni.

2.4. A Szolgaltat6 jogosult a Megrendeld altal megadott e-mail-cimre szolgaltatasairdl
promdocios- €s reklamanyagokat kiildeni.

2.5. A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 altal feltoltott arualapot, csomagajanlatot partner
oldalain megjeleniteni.

2.6. A Szolgaltaté koteles rendszerével éves 99%-os mértékben a Megrendelé ¢és utasok
rendelkezésére allni. A Szolgaltaté jogosult ezen tiilmenden az adott széllashely
megjelenitését ideiglenesen felfiiggeszteni.

2.7. A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek kiilon fejezetében meghatarozott
dijfizetési kotelezettség megsértése esetén - eltéré megallapodas hianyaban - az esedékességet
kovetd egy honap tiirelmi id0 leteltével az adott szallashely megjelenitését automatikusan
jogosult felfiiggeszteni. A felfiiggesztés ezen iddtartama nem szamit be a 2.6. pontban
meghatdrozott rendelkezésre allas mértékébe.

2.8. A Megrendel6 koteles az Altalanos Szerzédési Feltételek kiilon fejezetében (IV. fejezet)
meghatarozott ellenértéket megfizetni.



2.9. A Megrendelé koteles a rendelkezésére bocsatott adminisztracids feliileten az adatokat a
valdsagnak

megfeleld feltiintetni ugy, hogy sem a Megrendelé adataindl, sem a belsd iizenetvaltasok
(ajanlatkérések)

alkalmaval NEM jelenithetd meg e-mail- és Internet-cim, tovabba telefonszam, faxszam
és pontos cim (kizardlag telepiilésnév), tovabba méas mdodon sem Osztondzheti az utast a vele
torténd kozvetlen kapcsolatfelvételre. A Megrendelé az altala megjelenitett szallashely
arualap és csomagajanlat vonatkozasidban a Szolgaltaté rendszeren keresztiil érkezett
szallasfoglalast kizarolag a rendszeren keresztiil jogosult jovahagyni, a Szolgaltaté az utas
kozvetlen elérhetdségét részére nem koteles kiadni. Ezen rendelkezések megsértése kiemelten
sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.

2.10. A Megrendelé koteles az érdekkorében felmeriilt, a szerzddésszerli teljesitést kizard
vagy korlatozd technikai nehézségeirél — igy kiilondsen az Internet-kapcsolat tartés vagy
idészakos (varhatéan 1 munkanapot meghaladd) hidnyéarél -, tovabba mas, a rendszer
rendeltetésszeri  igénybevételét akadalyoz6 tényezd felmeriilésérdl a  Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatni.

2.11. A Megrendelé azonnali - elfogadottnak mindsiilo - szobafoglalas esetén, amennyiben a
lefoglalt szallast a megadott kapacitas ellenére az utas részére nem tudja szolgaltatni, koteles
az utas részére helyettesitd szolgaltatasként ugyanolyan, vagy - rafizetés nélkiil - magasabb
szinvonalu szallashelyet biztositani.

2.12. Amennyiben a Megrendelé mas szolgaltatondl hasonld szolgaltatast vesz igénybe,
tovabba a részére nyujtott szallashely-kozvetités esetén (a tovabbiakban egyiitt: konkurens
szolgaltatok), koteles a Szolgaltaté rendszerében feltiintetett szalldshely-drakat Ugy
meghatdrozni, hogy azok NEM lehetnek magasabbak a konkurens szolgaltatd részére
megadott arak mértékénél az adott szallashely vonatkozasaban. (Argarancia).

I11. Szallashely-foglalas és visszaigazolas, licit:

3.1. Az on-line szallashely foglalasi rendszert barmely utas - megkiilonboztetés nélkiil - a
felhasznalasi szabalyok betartasdval hasznalhatja, azon ajanlatot kérhet, vagy szallasfoglalést
kezdeményezhet. A Szolgaltato a Megrendelé altal feltoltott arualapot, csomagajanlatot
egyenlO prioritdssal mutatja be minden utas részére.



3.2. A Szolgaltaté a rendszerbe érkezd utast a rendelkezési korébe tartozé nyilvanos
internetes feliiletein fogadja, ajanlatkérés esetén részére szallaslehetOségeket kinal az altala
meghatarozott feltételeknek megfelelden.

3.3. A Szolgaltaté az utas altal lefoglalni kivant - a Megrendelé altal felkinalt - szallashelyrdl
¢s a kapcsolodo adatokrol értesiti a Megrendel6t a foglaldst visszaigazold e-mail-ben.

3.4. A Megrendelé a részére tovabbitott szallasfoglalasi igényt 1 munkanapon (24 6ran!)
beliil visszaigazolja az on-line rendszerben, vagy - mas igazolhato modon - a Szolgaltato
megbizottjan keresztiil.

A visszaigazolas lehet a szallashelyigénylés

a.) elfogadasa,

b.) elutasitasa,

c.) a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelo, a Szolgaltato érdekkorén kiviilallo feltételek

kikotésével torténd elfogaddasa,

d.) a jogszabadlyi rendelkezéseknek megfelelo, a Szolgaltaté érdekkorén kiviilallo feltételek
kikotésével torténd elutasitdsa.

3.5. A széllashelyigénylés elfogadottnak mindsiil:

a.) az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.4. a.) pontja alapjin 1 munkanapon (24 érdn!) beliil
tortént kifejezett elfogaddas esetéen,

b.) az Altalanos Szerzédési Feltételek 3.4. ¢.) pontja alapjin 1 munkanapon (24 érdn!) beliil
tortént

feltételes elfogadas esetéen, amennyiben a feltételek igazoltan megvalosulnatk.

3.6. A megrendelés elutasitottnak mindsiil:

a.) az Altaldnos Szerzédési Feltételek 3.4. b.) pontja alapjin 1 munkanapon (24 érdn!) beliil
tortént kifejezett elutasitas esetén,



b.) az Altaldnos Szerzédési Feltételek 3.4. d.) pontja alapjin 1 munkanapon (24 érdn!) beliil
tortent feltételes elutasitas esetén, amennyiben a feltételek igazoltan megvalosulnak,

c.) tovabba - automatikusan - a Megrendelo6 részérol 1 munkanapon (24 oran!) kiviil tortént
visszaigazolas, illetve a visszaigazolds hianya esetén.

3.7. A beérkezett visszaigazolast, illetve Altalanos Szerzédési Feltételek 3.6. c.) pontja szerinti
elutasitast a Szolgaltaté a foglalasi rendszer miikodési ideje alatt haladéktalanul (e-mail-ben)
tovabbitja az utas felé.

3.8. Amennyiben az utas a szallashely tervezett elfoglalasa elétt a Megrendel6 altal megadott
lemondasi feltételekkel a foglalast irasbeli nyilatkozataval lemondja, a felek - az Altalanos
Szerzodési Feltételek 4.5. pontjaban foglalt jogkdvetkezmények egyidejli alkalmazasaval — a
foglalast torlik a rendszerbdl. A Megrendeld az utas értesitését koveté 1 munkanapon beliil
(24 ora) irasban koteles jelezni a Szolgdltatonak a lemondds tényét, ellenkezd esetben a
szallashely betoltottnek mindsiil.

3.9. A felek egyedi megéllapodasa alapjan a Szolgaltaté az adott széallashely lefoglalasat az
utasok részére szervezett licit formajaban is lebonyolithatja. Ekkor a Megrendelé a licit
lefolytatasara vonatkoz6 kiilon szabalyzat alapjan a licit nyertesének mindsiilé utas részére
koteles a szallashelyet az el6zetesen meghatarozott feltételekkel biztositani, nem jogosult a
széllashelyigénylést elutasitani, vagy annak igénybevételéhez tovabbi — az utas szamara
hatranyos - feltételeket meghatarozni.

3.10. A Szolgaltato jogosult az 1 munkanap (24 ora) alatt meg nem valaszolt ajanlatkéréseket,
szobafoglalasokat és csomagfoglaldsokat az érdekl6do felé automatikusan visszautasitani, €és
helyette mas szallashelyet ajanlani.

IV. Dijak, fizetési feltételek:

4.1. A Megrendel6 az 1.1 pontban meghatarozott szolgaltatas ellenértékeként jutalékot fizet,
amelynek mértéke a Szolgaltaté altal nyujtott on-line széallasfoglalasi rendszeren keresztiil
lefoglalt, és a Megrendelé altal meghirdetett, kiajanlott és megvaldsult szolgaltatdsok nettd
ellenértékének osszege utan 10% +AFA.

4.2. A Szolgaltaté az altala kozvetitett szallasok jutalékdrél — amennyiben a jutalék havi
Osszértéke meghaladja az 5000 Ft-ot -, havonta atutaldsos szamlat kiild. A kisebb 6sszegeket
félévente Osszesiti és szamlazza. Amennyiben a Megrendeld a szdlldas elfoglalasdat 1



munkanapon (24 éra!) belill nem vitatja, Ugy azt a Szolgaltaté jovahagyottnak tekinti.
Amennyiben a szallas az utaz6 részérdl torténd igénybevétele ténylegesen nem tortént meg,
ugy azt a Megrendeld koteles a Szolgaltatd részére ezen — visszamonddstol szamitott 1
munkanap (24 ora) - idGtartam alatt — az utas szallast lemond6 nyilatkozataval, vagy mas
megfeleld mdédon — igazolni, feltéve, hogy arra nem a Szolgaltaté rendszerén keresztiil kertilt
SOT.

43.A Szolgiltatét a Megrendelonek az Altalanos Szerz6dési Feltételek 2.9. pontjaban
foglalt bizonyitottan szerz0désszegd magatartasa esetén — az ebbdl kifolyodlag kozolt esetleges
rendkiviili felmondéssal egyidejiileg is - azon jutaléknak a kétszerese illeti meg, amelytdl a
rendszer szandékos megkeriilésébdl kifolyolag elesett.

4.4. A Szolgaltaté az Altaldnos SzerzOdési Feltételek 2.11. pontjaban és 3.6. c.) pontjaban
foglalt feltételek megvalosuldsa esetén szintén jogosult a szallasfoglalds esetén jard
jutalékigényét a Megrendeldvel szemben érvényesiteni.

4.5. Amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételek 3.8. pontjaban foglaltaknak megfelelden
a Megrendel6 altal elozetesen feltdltott lemondasi feltételek alapjan az utas a lemondas okan
barmilyen jogcimen dij fizetésére koteles, ugy a Szolgaltaté ezen dijosszeg vonatkozasaban
jogosult jutaléka érvényesitésére.

4.6. A Szolgaltaté dontése alapjan — amennyiben annak technikai feltételei fennallnak —
jogosult elektronikus szamla kibocsatasara.

4.7. A Megrendel6 a szamla kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles azt kiegyenliteni,
annak elmulasztisa esetén a Szolgaltaté havonta a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfeleld mértékli késedelmi kamatot szamit fel. 30 napndl hosszabb
késedelmes teljesités esetén a Szolgdltato jogosult a szolgdltatist kartalanitis nélkiil

felfiiggeszteni.

V. Adat-, és titokvédelem, személyiségi jogok védelme:

5.1. A felek a hatdlyos jogszabalyok eldirdsainak megfeleléen — az 5.2 pontban
meghatdrozottak kivételével - tizleti titokként kezelnek minden tevékenységiikbdl szdrmazo
tényt, informdciot, adatot, megoldast, amely jelen jogviszony vonatkozasdban tudomasukra
jut, és nem tartozik az utasok vagy mas harmadik személyek szdmara hozzaférhetové tett



nyilvanos adatok korébe. Ezek jogosulatlan harmadik személy részére torténd hozzaférhetéveé
tétele tlizleti titoksértésnek mindsiil. Ezen rendelkezéseket hatalya kiterjed a felekkel
munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban vagy mas jogviszonyban all6 harmadik
személyekre is.

5.2. Nem mindsiil iizleti titoksértésnek - az Altalanos Szerzédési Feltételek 2.3. pontjaban
meghatarozott - a Szolgaltaté altal az utasok, illetve az utasnak nem mindsiild harmadik
személy latogatok részére nyujtott tajékoztatasa.

5.3. A Szolgaltato a téle elvarhaté gondossaggal biztositja, hogy illetéktelen harmadik
személy a Megrendeld altal feltoltott nyilvanos adatok tartalmat modositani ne tudja.

5.4. A Megrendel6 adatfeltoltése soran koteles a személyiségi jogok tiszteletben tartasara.

VI. Felel6sség, szavatossagi igény érvényesitése:

6.1. A Szolgaltato — tekintve azt is, hogy szamara a széllasfoglalasok utan jutalékos
rendszerben jar dijazds - eredményfeleldsséggel a Megrendelé fel¢é nem tartozik.
Amennyiben a Megrendel6 altal feltoltott szallashely vonatkozasaban nem, vagy megitélése
szerint nem megfeleld szdmu széllasfoglalas érkezik, a Szolgaltaté szerzddésszeri teljesitése
esetén a Megrendeldt semmilyen jogcimen dijazas nem

illeti meg. A Szolgaltatdo nem felel a széllashely keresében torténd megjelenéséért, illetve
annak elmaradasaért, amennyiben az a Megrendeld 4altal hidnyosan kitoltott adatok
kovetkezménye.

6.2. A Szolgaltaté nem felel az utas altal a Megrendelének vagy mas 3. személynek okozott
karokért, igy kiilondsen a széllashely tényleges igénybevételének elmaradaséért, tovabba az
igénybevétel feltételinek megsértéséért.

6.3. A Szolgaltaté nem felel az utas vagy mas harmadik személy Megrendeldvel szemben
érvényesiteni kivant igényéért, a szallashely tulajdonsdgainak a Megrendelé altal feltoltott
adatoktol valo eltéréséért, tovabba a feltoltott adatok valdsagtartalmaért. A szallashely
arualapnal idokozben bekdvetkezett, de az adminisztracids felilleten be nem jegyzett
valtozasokért és modositasokért kizarolag a Megrendelot terheli a felelosség.



6.4. A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendeldt, hogy esetleges jelen jogviszonnyal
kapcsolatos kifogasait személyesen a Szolgaltaté Szolgaltatdsi Szerzddésben feltiintetett
sz€khelyén, vagy elektronikusan a megadott elérhetéségek barmelyikén kozolheti. A
Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendel6t tovabba, hogy szavatossagi igényét hibas teljesités
esetén a Ptk. 305-311/A §-aban foglaltakban megfelelden gyakorolhatja.

VII. A szerzodés modositiasa, megsziinése:

7.1. A Szolgéltatasi Szerzddés modositasara irasbeli elektronikus forméaban (e-mail) is sor
keriilhet a felek akarategyezése esetén.

7.2. A Szolgaltaté tajékoztatja a Megrendelét, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket a
Ptk. 205/A. § (1) bekezdése értelmében — a jogszabalyi rendelkezések betartdsaval — sziikség
esetén egyoldalfan is jogosult modositani. Amennyiben a Megrendelé az Altalanos
Szerzédési Feltételektdl el kivan térni, igy azt irasban jogosult a Szolgaltaté részére jelezni,
mint szerz0désmodositasra irdnyuld ajanlatot.

7.3. A Szolgiltatasi Szerzédés megsziinik a felek kozos megegyezésével, rendes
felmondassal, rendkiviili felmondéssal, tovabba - az iranyado jogszabalyokban meghatarozott
esetekben ¢és feltételekkel - elallassal. Amennyiben a Szerzddés kiilon megéllapodas alapjan
hatarozott idore jott Iétre, gy megsziinik a hatarozott idétartam lejartaval is.

7.4. A felek egyoldalu irasbeli nyilatkozattal 7 napos felmondasi idével a szerzddést —
elektronikus tuton is - felmondhatjak.

7.5. A szerz6désben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése is sulyos szerzodésszegésnek
mindsiil. Ez 6nmagédban megalapozza a szerzddés - masik félhez intézett, indoklassal ellatott
(elektronikus) irasbeli nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatéllyal tortén6 felmondasat.

7.6. Amennyiben a Megrendel6 a hatdlyos jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil, iigy a
Szolgaltaté tajékoztatja, hogy a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (I1.
5.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdése értelmében a szerzddést6l nyolc munkanapon beliil
indokolas nélkiil elallhat, feltéve, hogy ezen id6tartam alatt a Szolgaltaté a Megrendelo
beleegyezésével a teljesitést nem kezdte meg. A Megrendeld ezen jogat attol a naptol kezdve



gyakorolhatja, amikor a szerzddést megkototte, az ligylettel kapcsolatos tovabbi koltség ez
esetben nem terheli.

7.7. A felek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésekor egymassal elszaimolnak, a Szolgaltato
egyidejiileg torli rendszerébdl a Megrendeld, illetve a rendszer barki szdmara hozzaférhetd
részér6l a Megrendelére vonatkozd valamennyi adatot az egyedi beazonositdsra nem
alkalmas statisztikai adatok kivételével.

VIII. Vegyes és zaro rendelkezések:

8.1. A szabalyosan kitoltott Szolgaltatasi Szerzodés a Szolgaltatoé részére elektronikus ton
torténd megkiildésével — kiilon visszaigazolas vagy papir alapon torténd megerdsités nélkiil -
azonnal hatalyba 1ép, amely alapjan szolgéltatédsi tevékenységét a Szolgaltaté haladéktalanul
— illetve akadalyoztatasa esetén 1 munkanapon beliil - megkezdi.

8.2. A Szolgaltatasi Szerzddés - eltéré megallapodas hidnyaban - hatarozatlan idére jon létre
azzal, hogy a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy annak legrovidebb id6tartama 1
munkanap.

8.3. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendelét, hogy jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az
egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

8.4. A felmertilt jogvitat a felek békés uton rendezik, ennek sikertelensége esetére kikdotik a
Miskolci Varosi Birdsag, illetve a B.-A.-Z. Megyei Birosag kizardlagos illetékességét.

8.5. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a szerzédés megkotésekor hatalyos
jogszabalyok az irdnyadoak.

Hatalyos: 2009. november 20. napjatol.
Hotel Booking Bt.
3524 Miskolc, Hajos A. u. 40.
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